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Anotace

Bakal&ska prace se zabyva oblasti clrénkrajinné oblasti Kokidnsko a zaréiuje
se na hrad Kokdn. Rozebira zakladni charakteristiku, historiilavhi turistické atrak-
tivity celé oblasti a za#tuje se na hrad Kokin, cestovni ruch a marketingovou strate-

gii hradu. Na z&r je nastign vlastni navrh marketingové strategie hradu Koko
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Annotation

This thesis deals with an area of protected lamquseaeas Kokidn and focuses on
the castle Kokiin. It analyzes the basic characteristics, hisemg major tourist at-
tractions throughout the region and focuses orcéstle Kokain, tourism and marke-
ting strategi of the castle. Finally, on a propsatlining thein own marketing strategie

castle Kokdin.
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UvOD

Cil prace

Bakal&ska prace se prim&frzantiuje na charakteristiku chré&mé krajinné oblasti
Kokorinska, hrad Kokiin a na problematiku marketingové strategie hradkoqn.
Cela tato oblastdetré kokainského hradu, ktery je dominantou Kokska, pildka
ro¢né na reékolik tisic nav&vnika. Tento fakt je daniedevsSim okouzlujicifirodou a
jedinggnym charakterem celé této oblasti. Kéksko gitahuje navivniky nejen svy-
mi kulturnimi a historickymi paméatkami, ale také Znosti sportovniho vyZziti, ktera je
v posledni dob dalezitym faktorem pro €ast na cestovnim ruchu. Prace se &aje

Mrivriw s

oblast Kokdinska nabizi mnohem vice.

Nedokonald marketingova strategie hradu Koka jeho minimalni propagace jako
cilového mista pro turisty se stala hlavniivadlem pro napsani této bakisléé prace a
hlavnim cilem je v z&ru nastinit vlastni navrh marketingové strategierd by na
hrad, ale i do celé oblasti Kokoska pilakala co nejvice turift V sowasné dob je
velmi dilezité wnovat se marketingovym strategiim a také propadesiinaci cestov-
niho ruchu a to nejen dikyiposim finantnich zdrofi z cestovniho ruchu do destinace.
Pfi vyuziti vhodnych nastrdj marketingového mixu Ize dosahnout &dm nejen
v oblibenosti a navdtnosti, ale také ve fing&ni sfé&e. Vlastnich navinv zawru prace
je popsano &kolik a pizpusobuji se iznym segmeiiim turisti tak, aby dany produkt
splnil jejich atekavani a pozadavkyripnavstvé hradu Kokdin a Kokdinska. Tato
prace zaroue respektuje zasady chovani v chndé krajinné oblasti, aby tak nedoslo

k naruSeni jedingého krajinného razu.

Stav poznani

Téma bakal&ské prace, Chr&nd krajinna oblast Kokinsko a hrad Kokidn jako
turistické cile, jsem si zvolila poidledné konzultaci se Skolitelem diky skinesti, Ze
oblast Kokdinska se nachazi velmi blizko mého bydli&tpra¥ proto mi Kokdinsko

neni cizi a Bkteré jehocasti znam velmi date. Kniznich publikaci a frodai je na
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trhu dostatek, &oliv Zzadna kniha nebo fivodce se imo nezabyva danou problemati-
kou marketingovych strategii nebo propagace. Vé&Skdormace o charakteristice Ko-
kotinska nabizi hnedékolik kniznich pfivodai. VétSina se jich zabyva pouze turistic-
kymi trasami a mapami celé oblasti. Pro kapitalnovanou hradu Kokin byl bohuzel
problém sehnat kvalitni knizni publikace zg&ené na tento hrad. Pomoci zde byly kni-
hy starSich vydani, které se z#nji na charakteristiky viech hriadeské republiky a
také brozurky poskytnuté v turistickém inforéném centru Minik.

Pro zpracovanid&si casti prace mi byly nejvice ndpomocné knizni pulckketere
se zandtfuji na cestovni ruch, marketing destinace cestavnilchu a na marketingové
strategie. Diky amto snadno dostupnym publikacim nebyl Zadny probsamacovat
SWOT analyzu a za#fit se na vlastni marketingovou strategii hradu KakoPoznatky
Z chto knih jsou také vyuzityipvybéru segmerit, tvorbé produktu a vytvéeni reko-
likamesicniho propagéniho planu hradu Kokin, ktery by tak ml pomoci hrad zvidi-

telnit v oich veejnosti.

Pti hledani nejpodstagjsich informaci tykajicich se marketingove stragegyipropa-
gace hradu jsem vyuZila sluzeb turistickych infotnmieh center ve #stech Minik a
MsSeno. Zde jsem ziskal&kolik broZur o oblasti Kokiinska a také kontakt na zast-
nance hradu. Samotny rozhovor byl pro mou praanvéispirujici a prosgsny a po-
skytl mi velmi zajimavé informace, které bohuzZejsne uvedené v Zadnych kniznich

publikacich¢i v praivodcich.

Struktura prace

Bakal&ska prace je roztena do gti kapitol. Prvni kapitola Teoreticka vychodiska
se zandfuje na vys¥tleni a definovani pojinz marketingového prastdi a z prosedi
cestovniho ruchu. Prace se zde zabyed@lgvSim marketingem, marketingovym mixem,
komunikaci, propagaci, SWOT analyzou, cestovnirhent specifiky marketingu ces-

tovniho ruchu a marketingovymi strategiemi.

Druha kapitola nese nadzev Charakteristika CHKO dfimiska, popisuje historii a
vznik chrarné krajinné oblasti a zaffuje se na zakladni charakteristiku nejzajigfav

Sich turistickych atraktivit. Popisuje hrady a z&wkoblasti Kokdinska, pirodni krasy
9



a mista, ktera jsotastymi cili turisti. Kapitola Hrad Kokén jako turisticky cil se pak
cela ¥nuje hradu Kok#in. Rozebira zde kratkou historii hradu, vznik obaorin a
vztah rodu Spka ke hradu, stefhjako zajimavosti ze séasnosti. Také je zde nasti-

nén vztah hradu k cestovnimu ruchu, ktery je bohuzaimalni.

Ctvrta kapitola, Sokasna marketingovéa strategie hradu Kidise zabyva tim, zda
se hrad propaguje a ukazuje jako atraktivni tuwkgtcil a jaké nastroje marketingového
mixu k tomu vyuZziva. V posledni kapitole se praaen#uje na navrh vlastni marketin-
gove strategie pro hrad Kok, ktera by mohla zvysit naesnost a popularitu hradu a
zérovei by prispéla k dosazeni finamich prostedki, kterych by se dalo vyuzit na vy-
stavbu elektrického vlaku pro snazsi dostupnosalin

Vlastni marketingova strategie se zde &ae na silné stranky hradu, které vyply-
nuly ze SWOT analyzy a nasledje aplikuje do tvorby produktu prakolik segment.
V samotném zaru kapitoly je uveden navrh propagého planu, ktery by hradu Ko-
kotin i oblasti CHKO Kokoinsko mohl pomoci ip narustu navévnosti, gilivu financ-
nich zdrofi a naslednému zkvalgni sluzeb nejen na hradu Kdko, ale i

v ubytovacich a stravovacichizzeni v okoli hradu.
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1. Teoreticka vychodiska

1.1 Marketing

Marketing je jednou z disciplin, kterou se podnikswécinnosti zabyva. V saiasné
doke existuje v odborné literate a v kniznich publikacich vice nez padesat définic
pojmu marketing. ,,Obvykle je marketing charaktexian jakotidici proces, ktery orga-
nizuje afidi vSechny obchodni (podnikatelské) aktivity zap& do hodnoceni peb
zékaznik a pemeny kupni sily zdkaznik do efektivni poptavky po specifickém vy-
robku nebo sluzba @esunu tohoto vyrobku nebo sluzby ke kimé&mu zékaznikovi
nebo uzivateli zadelem dosazeni zisku nebo jiného cile, ktery si podebo organi-
zace stanovila (n&pzvyseni postaveni na trhu apod.).

ZjednoduSeatedy lIzefict, Ze ,marketing je podnikatelska filozofie, Kiese prolina
vSemi¢innostmi podnikatelského subjektu. V uvedeném smyslamena zjighi, po-
znani, stimulovani a uspokojeni poptavky. Znaméegodnikatelsky subjekt pochopil
co, komu, kdy, kde a v jakém mnoZstvi jeba na trhu nabizef.‘Marketing je pro
dnesni firmy nezbytnou disciplinou, ktefi@i funkce uvnit podniku a klade zriay
duraz na uspokojeni p@b vSech zakaznik Podnik si musi wdomit, Ze kazdy zakaz-
nik ma jiné patby a éekavani a il by mu tak co nejviceiblizit svij produkt.

V sowasné dob je velmi dilezité, aby se na marketing kladl velk§rdz i v oblasti
podnikani a nabizeni sluzeb v cestovnim ruchut&dBlasti podnikani je velmitdezi-
ta propagace, komunikace a dalSi marketingové igktredouci k dosazeni zisku a ke

spokojenému zakaznikovi.

Na marketing se fizeme divat z ¢olika riznych pohled:

- Marketing je filosofie a postoj podniku (marketirvgooddleni daného podniku
¢i organizace nasloucha pebam a pozadavkn zakaznik).

- Marketing je proces, ktery vede k dosaZeni hlavigiotinikovych cik jako je
dosazeni zisku, dobra image, dobré jméno na tdejraéna spokojenost zakaz-

nika.

! PETEﬁ, Z. Zaklady ekonomiky cestovniho rucRuaha: IDEA SERVIS, konsorcium, 2007. s. 91.
2 KIRALOVA, A. Marketing destinace cestovniho rucRuaha: Ekopress, s.r.0., 2003. s. 13.
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- Marketing je konkurenceschopnost. Marketingovéstatd musi vytvéet takove

produkty, které budou na lepSi arovni, nezZli pragilkonkurence.

.velmi dulezitou roli v cestovnim ruchu sehravaji sluzbydRRoA. Payne je sluzba
¢innost, ktera ma v seburcity prvek nehmatatelnosti a vyZzadujeitou interakci se
zékaznikem nebo s jeho majetkem. Vysledkem sluBmy gevod vlastnictvi. Sluzba
muze vést ke zrené podminek a jeji produkce ke ¢i nemusi byt Gzce spojena

s fyzickym produktem. Pro sluzby jsou charakterlgtitytoctyii viastnosti.

- nehmatatelnost- sluzby jsou ve své podstahmatatelné

- promenlivost- proces poskytovani sluzeb zavisi na lidexd# znamena, Ze jsou
subjektivni a nelze je standardizovat

- nedilitelnost- poskytovani a speta sluzeb je spjata s misterfagem poskyto-
vani a je vazéna n&ifpmnost zakaznika

- pomijivost- sluzby nelze skladovat

Specifiky sluzeb cestovniho ruchu se tato prace lzadbyvat v podkapitole specifika
marketingu cestovniho ruchu.

Pro svou funkci uvnitpodniku vyuziva marketingékolik hlavnich marketingovych
nastrofi. Pomoci &chto nastraj realizuje marketing proces tvorby produktu. Temto-
ces se sklada z# tasti, zéasti gipravne, realizéni a kontrolni. Jedna se o inforéma
audit, kdy marketingové odtkni hled4 a sbira veSkeré fgiiné informace. Dale je to
marketingovy informéni systém. Podolénjako audit informaci tento nastroj sbira a
hromadi dlezité informace. Oba tyto nastroje se pouzivagjigravnécasti procesu
tvorby produktu. Velmi @lezitym nastrojem fipravnécasti je také SWOT analyza a

vyuziti nastrofi marketingového mixu.

® KIRALOVA, A. Marketing destinace cestovniho rucRuaha: Ekopress, s.r.0., 2003. s. 14.
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1.1.2 Trh cestovniho ruchu

V dnesni dob je dilezité zkoumat trh cestovniho ruchu. Jeho vyzkucharakteris-
tika jsou dilezitymi zdroji informaci, se kterymi pak podnikige uplatiovat marketing
v podnicich cestovniho ruchu. Trh cestovniho ruldeucharakterizovat jako vzajemné

pusobeni nabidky a poptavky po zboZzi a sluzbach weito ruchu.

,Trh cestovniho ruchu se sklada z:

turistickych atraktivit, tj. prostoru vhodného memlizaci cestovniho ruchu

nabidky a poptavky po sluzbach cestovniho ruchu

- vécné struktury nabidky, tj. produka sluzeb cestovniho ruchu a jejich kvality
- reéalnych pijma obyvatelstva a cen

- materialr-technické zakladny cestovniho ruchu

- infrastruktury jako dopiku material&-technické zakladny*

1.2 Marketingovy mix

e

.NejdulezitéjSim nastrojem marketingovéhidzeni je nespoghmarketingovy mix.
Organizace jej vyuziva k dosazeni svych marketigigh\cili, sestavuje jej podle svych
moznosti a ize ho pomirné snadno manit. Marketingovy mix zahrnuje vSe podstatné,
s&m se firma obraci na trh, na zakazniky, vse, ebaduje o jejim Gshu na trhu®
Marketingovy mix se sklada z klasicky¢tyi nastrofi, ktera jsou oznavana jako 4.P.

Toto ozn&eni odrazi anglickou terminologii nastiojJsou to:

vyrobek, sluzba (produkt)

cena (price)

podpora prodeje (promotion)

- umisgni na trhu (place)
V oblasti cestovniho ruchu krhto nastrajm pristupuji jest dalSictyii (celkem tedy
osm nastrdj, respektive 8.P.), a to:

- lidé (people)

- kompletace sluzeb (package)

4 PETRJ, Z. Zaklady ekonomiky cestovniho rucRuaha: IDEA SERVIS, konsorcium, 2007. s. 95.
® FORET, M.Marketing pro z&aterniky.Brno: Computer press, a.s., 2008. s. 83.
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- vytvareni program (programming)

- spolupréce (partnershif)

Pt sestavovani marketingového mixu musi podnik rigiooa respektovat vzajemné
vazby, které jsou mezi jednotlivymi prvky marketivgho mixu. Usgch na trhu hodh
zavisi na sprdvném pam kombinaci, neboli namixovani, a to vzdy s ohted® cilo-
vé zakazniky. Podnik musi vZzdgnovat maximalni pozornost vSem sloZzkdm marketin-
gového mixu, protoZze pokud by se zdinpouze na jednu slozku, tak by ostatni mohli
ohrozit celkovy vysledek zislodu zanedbani.

.Marketingovy mix je naSi nabidkou zakaziik. Fi jeho vytv&eni je dilezité -

dit, pro koho a jak ho méme nastavit, aby mohlo dojisEsné sning, k prodeji.”

1.3 Marketingova strategie

Pojmem strategie rozumime @&mi fidit ¢innost uvnit podniku takovym zfisobem,
ktery zajisti dosazeni podnikovychticilStrategickym planovanim se zabyva vrcholovy
management podniku a zasahuje do vSech podnikosificiosti. Podnikovy manage-
ment tedy stanovuje strategickeé cile a hled#sapy, jak &chto cili dosahnout. Mana-
Zeti musi byt sdmito cily naprosto ztoto&mi, aby jejich plgni bylo co nejefektivgsi.
Strategickym cilem fize byt napiklad dosazeni dobrého postaveni na trhu, maximali-
zace ziskwii spokojeny zakaznik a pr&wmarketingové strategie nam slouzi k tomu,
abychom &chto cili dosahli.

.Marketingova strategie je ucelenytgmb jednani organizacdidr zakaznikm, za-
hrnujici orientaci na dité segmenty zakaznikvybér marketingovych nastrdj marke-
tingového mixu, zfisobu marketingové komunikacecéire distribwnich kanal, zpi-
sobu propagace, reklamy, cenoveé politiky atd.). RKdangova strategie vychazi z vize
firmy, méla by byt integralni saiasti jeji celkové strategie a¢ha by byt gimérerg
modifikovana na zakladmarketingového vyzkumu, SWOT analyzy, &nvnitinich a

vngjsich podminek®

® PETRJ, Z. Z&klady ekonomiky cestovniho rucRuaha: IDEA SERVIS, konsorcium, 2007. s. 93.
" FORET, M.Marketing pro zaatecniky. Brno: Computer press, a.s., 2008. s. 83.
8 ZELENKA, J.Marketing cestovniho ruch@raha: UJAK, 2010. s. 15.
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Podstatou spravné a fuiti marketingoveé strategigipnarketingu cestovniho ruchu
je vyhledat nejvice atraktivni moznosti na trhil jgelu dosazeni zisku. ,Marketingo-
vou strategii nabidky destinace na trhu cestovnilebu je feba v tomto smyslu vypra-
covat na zaklatl

= uréeni silnych a slabych stranek destinace (na corsbidce zagfit, co rozvijet a
CO se snazit odstranit)

= urteni specifickych fednosti destinace )cald destinaci zajimavou v porovnani
s konkureginimi destinacemi a jak se od nich odliSuje)

= uréeni orhoZeni aiflezitosti na domacim i mezinarodnim trhu cestogmiilchu

« definovani cilového segmentu trhu (relatiltomogenni skupiny lidj kterou chce
destinace na trhu cestovniho ruchu oslott)*

1.3.1 Analyza SWOT

Analyza SWOT je prvnim krokem, ktery nantiusowasnou pozici dané destinace
na trhu cestovniho ruchu. Zkratkou slova SWOT ramenanglickou zkratku pro tato
slova: Strenghts- silné stranky, Weaknesses- stthéky, Opportunities-iflezitosti a
Threats- hrozby. ,Smysl této metody 8p@ v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych
faktoni, které jsou rozégleny do 4 zakladnich skupin (tj. faktory vyjagici silné nebo
slabé vnitni stranky organizace a faktory vyjagici prilezitosti a nebez@é jako vlast-
nosti vrejSiho prostedi.

Analyzou vzajemneé interakce jednotlivych fakisilnych a slabych stranek na jedné
straré vuci prilezitostem a nebezpien na straé druhé Ize ziskat nové kvalitativni in-
formace, které charakterizuji a hodnoti Utpygich vzajemného &ttu ¢i naopak vza-
jemné podpory. Analyza SWOT vychaziiegpokladu, Ze organizace dosahne strate-
gického uspchu maximalizaci fednosti a filezitosti a minimalizaci nedostatla hro-
zeb, resp. zémou slabych stranek na silné stragkgmenou hrozeb naifleZitosti.*

Z pohledu cestovniho ruchu pak silné stranky ujaza vyhody destinace, slabé
stranky naopak na jeji nevyhody a nedostatky. Rikglyze SWOT se pakitbe desti-
nace cestovniho ruchu seznamit se vsim, coaferpomoct k dosaZzeni svychict

¢eho by se naopakdta vyvarovat.

o Homogenni skupina lidi- skupina lidi s podobnymirpbami, nazory a postoji.
Y KIRALOVA, A. Marketing destinace cestovniho rucRuaha: Ekopress, s.r.o., 2003. s. 32.
11 ZELENKA, J.Marketing cestovniho ruch@raha: UJAK, 2010. s. 45.

15



Silnymi strankami destinace cestovniho ruchu malgiu ,bohatost nabidky, celo-
ro¢ni atraktivity, dobra dopravni dostupnostirpdni prostedi, dlouh& historie, politic-
ka stabilita, dobrd image, kvalitni suprastruktyséie o navtvniky, odbornost pra-
covniki cestovniho ruchu v destinaci. Analyza a nasledn&iti silnych stranek je
predpokladem usgghu nabidky destinace na trhu cestovniho ruchu.

Slabymi strankami destinace cestovniho ruchu mdlytiuneupravené, zdevastované
piirodni prostedi, image, klimatické podminky, cena produktu,tagimsost informaci,
neznalost cizich jazyk nevyhovujici supréi infrastruktura, politicka nestabilita, tero-
rismus, nizka arove poskytovanych sluzeb, vztah mistnich obyvatel ¥Stanikim
destinace !

.....

jejich vliv na minimum.

1.3.2 DalSi kroky us@sné marketingové strategie

Po analyze SWOT je dalSimildzitym krokem pro tvorbu ugpné marketingove
strategie analyza primarni a sekundarni nabidkyirde® cestovniho ruchu. Primarni
nabidka je vlasthtvorena vSemi zakladnimi slozkami produktu, kter§zen destinace
cestovniho ruchu nabidnout. SloZkami primarni riapjdou: @irodni potencial, kul-
turné-historicky potencial a kultugaspole&ensky potencial.

Prirodni potencidl- je zakladni sloZkou produktu &$im motiv&nim faktorem pro
Gcast na cestovnim ruchu. Hataké k rozhodujicin€initelam pro rozvoj cestovniho
ruchu v dané destinaci. Jedna se zde o klimatigepmorfologicky, hydrologicky a
biologicky potencial.

Kulturné-historicky potencial je tvi@n ungle vytvorenymi slozkami produktu. Jsou
to ty atraktivity cestovniho ruchu, které&tphuji ugity okruh nav&vnika svou hodno-
tou. Kulturre-historicky potenciél je tedy twen hrady a zamky, sakralnimi paméatkami,
zabavnimi a tematickymi parky a v neposledai€ muzei a skanzeny. Kultun
spole&ensky potencial je uéte vytvorena, organizovana slozka produktu. Zde se jedna
0 kongresové akce, které v gagnosti nabyvaji na prestizi a vazenosti, dalestavy a

veletrhy, ndbozensk# sportovni akce a nakonec o folklorni a filmovétiealy.

12 KIRALOVA, A. Marketing destinace cestovniho rucRuaha: Ekopress, 2003. s. 38.
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Do sekundarni nabidky destinace cestovniho rudlfti ty slozky, které uspokojuji
potreby a pozadavky nawdmniki. Jsou to viejnd ubytovaci Zézeni slouzici navét-
nikam jako misto pechodného bydli§t dale hostinska #&eni, smnarny, turisticka
informacni centra, informéni kancel&e cestovniho ruchu, sportayrekrea&ni zaizeni,
kulturné-spoleenska z&zeni nebo doprava (KIRALOVA, 2003, S. 40-45).

DalSim krokem je analyza #8iho prostedi destinace. ,Analyza ¥$iho prostedi
spolu s analyzou silnych a slabych stranek, jakenhaslednym denim specifickych
piednosti, umakuje sdruzeni cestovniho ruchu odhadndiiepitosti a ohrozeni desti-
nace na trhu. iHezitosti destinace na trhu cestovniho ruchedptavuji nejen vyhody
vyplyvajici ze silnych stranek, ale i vyhody vyp#jici z vrejSiho prostedi destinace,
v pripadt, Ze je mozné je vyuZzit. OhroZzeni destinace obvykplyva z nevyhod
v rAmci vrEjsiho prostedi (snénny kurz ngny, terorismus)?

Do vrejSiho prostedi destinace cestovniho ruchu se pakzge: politicka situace,
zmeny v kulturré-socialnim progedi, rozvoj technologii, technologické inovace abzt
mistnich obyvatel kdastnikim cestovniho ruchu, vztahtastniki cestovniho ruchu
k Zivotnimu prostdi dané destinace a ekonomicka situace. Yasmé dob se stale
vice projevujeiist ekologického &domi a stale vice lidi se jej snazi chranit. fkdpd
vznikem novych forem cestovniho ruchu, jako je ekismus. ,Ekoturistikou ozria-
jeme cestovni ruch jehoZ cilem je poznafifquly a tudiZz orientovanyiedevsim na
poznavani narodnich padrk ptirodnich rezervaci, chrénych krajinnych oblasti a
v neposlednfack dalSich pirodnich kras. Uvedené lokality vSak nesmi byt Bavany
cestovnim ruchem:*

Pfi sestavovani produktu a marketingové strategieirale® podnik ¥dét, komu
chce produkt nabizet. Proto jéleZita analyza poeéb a pozadavkzakaznik a jejich
nasledné roztleni do segmefit Rizné segmenty zakaziiiknaji tizné pozadavky a

potreby a fizna @ekavani.

1.4 Marketingova komunikace

.Marketingova komunikace je ipact kvalitniho marketingu planovity kontinualni

proces komunikace mezi firmou a potencialnim zakamn, komunikace s vlastnimi

13 KIRALOVA, A. Marketing destinace cestovniho rucRuaha: Ekopress, s.r.o., 2003. s. 49.
1 SYSEL, J., ZURYNEK, JManagement cestovni kancaé cestovni agenturPraha: UJAK, 20009. s.
85.
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zanestnanci, zajmovymi skupinami aiegnosti. Marketingova komunikacéitom vy-
uziva izna komunikani média aidzny obsahizn¢ Sifrovaného séleni, které se tyka
produkti, firmy, diskuze vyhod byt zdkaznikem, zgtmancem, akciofiém apod. Jsou
planovany jeji frekvence, terminy, obsah igpb sdleni a je dlezitou sodasti marke-
tingovych nastrdj a zejména propagac&“

Marketingova komunikace je tedy procaemosu zprav s cilen¢init produkt zna-
mym a gtazlivym pro zékazniky. Tato definice plati i ppoodukty cestovniho ruchu,
kdy je dilezité nalakat do dané destinace turisty. KlejzitejSi je informovat o existen-
ci daného produktu ar@swdcit zakazniky o jeho jedig@osti. ,Vytvareni dosazitelné-
ho a ceno¥ pristupného produktu pro nawghiky destinace nesta chiji byt infor-
movani a motivovani ke koupi. Sdruzeni cestovnilahu mize pomoci nav8vnikam
pii rozhodovani o koupi tim, Ze je bude o destinaavielre informovat. Progednic-
tvim komunik&niho mixu mize dokonce do dité miry jejich chovani modifikovat tak,
aby byli motivovani ke koupi. To znamena, Ze musi:

= vyvolat ndv&vnikovu pozornost

= vyvolat v rtm z4jem o destinaci

= vyvolat v rtm touhu navstivit destinaci

= aktivizovat navatvnika ke koupi*®

Pro usgsSnou komunikaci vyuzivaji podniky takzvany komurikimix, ktery se
sklada z reklamy, podpory prodeje, osobniho prodmjelic relation a zimého mar-
ketingu. Ri vybéru komunik&ni strategie musi brat podniketel na cile a zdroje pod-
niku a také na cilovy segment zakazZnékjeho velikost.

Reklama je neosobni, placena komunikace se z&eamnprostednictvim tiznych
komunikanich médii a jejim cilem jefeswdcit a informovat cilovy segment zakazni-
k. Je jednou z nejdraZzSich poloZzek komu#ikho mixu. Mezi komunikéni média se
fadi: ,televizni reklama- zasahne obrovské mnoZsiVj ovSsem zdaleka nejeréch,
které zasahnout chceme, a je velmi filr@nnara:na. Je velice emotivni atrbe snadno
zpasobit i velmi negativni vztah ke ziwe.t’ Dale sem pat internetova reklama, bill-
boardy, reklama wasopisech, ti8hé reklamni progedky, letaky, prospekty, katalogy

' ZELENKA, J.Marketing cestovniho ruch@raha: UJAK, 2010. s. 14.

16 KIRALOVA, A. Marketing destinace cestovniho rucRuaha: Ekopress, s.r.o., 2003. s. 110-111.

" PAVLICKOVA, M. Prakticky marketing, aneb co variebnice zatajilyPraha: Ekopress, s.r.o., 2004.
S. 168.
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¢i kalend&e. Reklama fisobi na zakaznika dlouhodolh neustale mufijpomina nas
produktci sluzbu.

Ukolem reklamy je prezentovat destinaci takovynzaeyva planovanym a systema-
tickym vytv&enim dobrych vztahs veejnosti a budovanimuagiéry a dobrého jména
podniku na trhu. Tento komunikai nastroj zvySuje image podnikuegevsim diky
poradani odborovych konferenci a sponzoringemiivh@m marketingu jsou pak zahr-
nuty vesker&innosti, které vytvéeji primy kontakt se zdkazniky a to neosobni formou
komunikace. Jedna se zde o mailing, coz je zastlékironickych dopis potencional-
nim zakaznim, dale je zde zahrnut katalogovy prodej a teleetarg.
zpisobem, ktery fitdhne cilovy segment. Na ##stych reklamnich progdcich je ob-
vykle uvedeno logo destinace, charakteristickagatbe, informace o dopra&wa ubyto-
vani nebo seznam atraktivit a zajimavosti.

Stale vicetasgjSi je reklama fes internet progednictvim webovych stranek. Tém
kazda destinace cestovniho ruchu m& své webovekgir&de se prezentuje. Tyto
stranky musi mit zajimavy obsah a musi poskytogakeré informace o destinaci.

Podpora prodeje- ,Z obecného hlediska se za podpadeje oznaji komunika&ni
aktivity, jejichz cilem je zvysSit prodej,¢init produkt pro zakazniky atraktig$im a
dostupwrjSim. Podpora prodeje je v s@snosti jednim z nejinn¢jSich nastraj propa-
gace. Vzhledem k tomu, Ze je firam® nara@na, Ize ji pouzivat jen kratkodsh*®
Pti osobnim prodeji dochazi kimé komunikaci mezi podnikovym zastupcem a zéakaz-
nikem, tzv. ,face to face

Public relation Public relation se zabyva plangwrara systematickym vyt¥anim
dobrych vztah s veéejnosti a budovanimigiéry a dobrého jména podniku na trhu. Ten-
to komunik&ni nastroj zvysSuje image podnikdeoevsim diky pidani odborovych

konferenci a sponzoringem.

1.5 Specifika marketingu v cestovnim ruchu

.Marketing v cestovnim ruchu makolik typickych (obecnych) charakteristik, které
jsou spoléné s ostatnimi organizacemi v oblasti sluzeb, aléama i uéité specifické

charakteristiky.

8 FORET, M.Marketing pro za@atechiky.Praha: Computr Press, a.s., 2008. s. 114.
9 Face to Face je vyraz pro osobni komunikadiizio ai prevzaty z anglické terminologie.
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Mezi obecné charakteristiky pat

- nehmotny charakter sluzeb

- mistni atasova vazanost sluzeb

- pomijivost sluzeb

- distribwni cesty

- podmirgénost naklad

- vazanost sluzeb na jejich poskytovatele.

Mezi specifické charakteristiky, které s€mnv zavislosti na typu organizace,

pafi:

Uzké vymezeni marketingu

- nedostaténé ocerni marketingovych dovednosti
- rozdilna organizani struktura

- nedostatek udajo vykonnosti organizace

- vliv vladni regulace a deregulace

- omezeni afilezitosti pro neziskove firmy.

OdliSnost marketingu v oblasti cestovniho ruchulyy predevsim ze zvlastnosti
sluzeb cestovniho ruchu, tj. z:

- kratSi expozitury sluzeb

- vyrazrgjSiho vlivu psychiky a emoci na nakup sluzeb cesitow ruchu

- vétSiho vyznamu wjSi stranky poskytovani sluzeb cestovniho ruchu

- vétSiho dirazu na kvalitu a image

- slozigjSich a promnlivejSich distribénich cest

- Ve&tSi zavislosti na dodavatelskych firmach

- moznosti snadfjSiho kopirovani sluzeb

- vétsiho dirazu na propagaci v obdobi mimo hlavni sez&flu.*

VySe uvedenginitele a zvlaStnosti jeféba respektovatiptvorbé marketingovéeho

systému, pouzitelného pro vSechny organizace cetovuchu.

2 PETRY, Z. Z&klady ekonomiky cestovniho rucRuaha: IDEA SERVIS, konsorcium, 2007. s. 94.
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1.6 Marketing destinace cestovniho ruchu

.Destinace cestovniho ruchu jéinzenym celkem, ktery m& z hlediska podminek
rozvoje cestovniho ruchu jeditreé vlastnosti, odlisné od jinych destinaci. PodEQV
piedstavuje destinace misto s atraktivitami a s spojenymi z&izenimi a sluzbami
cestovniho ruchu, které stastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira pro svo
vitsvu a které poskytovateléipaseji na trh

Dle vykladového slovniku cestovniho ruchu je desténv uzSim smyslu cilovou ob-
lasti v daném regionu, pro ktery je typicka infraktura a atraktivity cestovniho ruchu
a v SirSim smyslu je destinace zeafiniegionem, ktery je typicky svou velkou koncent-
raci atraktivit, infrastruktury a dalSich sluzelstoeniho ruchu. Vysledkem je pak velka
a dlouhodobé koncentrace n&wvstika.

Pro destinaci cestovniho ruchu jsou charakteriéticksledujici komponenty, taktéz
znamée jako Sest A. Jsou to:

- atraktivity, které tvid primarni nabidku cestovniho ruchu. Primérni niadoidyvo-
lava nav&tvnost progtednictvim mnozstvi, kvalitou a atraktivitami.

- vSeobecna infrastruktura. Ta umaje Castnikim cestovniho ruchuifstup do
dané destinace. Také semiphankovni, postovni, zdravotnickgtelekomunik&ni
sluzby.

- suprastruktura a infrastruktura. Spwi& umoziuji nejen pobyt v destinaci, ale i
vyuZziti ostatnich atraktivit, jako je ubytovaniosvre- rekre&ni vyziti, ¢i kulturné-
spole&enska z#&zeni.

- pripravené produktové baky

- rozmanité aktivity

,2%P¥i prizkumu Grove fizeni cestovniho ruchu v obci€leské Republiky byla pou-
Zita typologizace destinaci podle atraktivit i &kfina zaklad které byly destinace roz-
déleny na typy“:*%lazeisky, pirodni, u vodni plochy, venkovsky, kult@érpoznavaci,
historicky, zimnich spoit nabozensky, rekreai, piihranini, atrakni (s komplexem

umele vytvorenych atraktivit).

2L KIRALOVA, A. Marketing destinace cestovniho rucRuaha: Ekopress, s.r.o., 2003. s. 15.

22 KIRALOVA, A. Marketing destinace cestovniho rucRuaha: Ekopress, s.r.o., 2003. s. 17.

% Typologizace vychazi sedszného vyzkumu Grovhiizeni cestovniho ruchu na Grovni obci. C.O.T.
bussines, 11/2001. s. 23-24
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1.6.1 Organizace cestovniho ruchu v destinaci

V dnesni dob je velmi dilezité vytvdit takovou organizaci cestovniho ruchu, ktera
by efektivreé fidila a koordinovala&innost veskerych subjaktpisobicich v destinaci.
M¢li by zde byt zastoupeny organy statni spravy,ukoita oldanské organizace, pod-
nikatelské subjekty a obyvatelé destinace. Koorbrspolénych zajnii téchto subjeki
je jednou z podminek pro rozvoj cestovniho ruchoéddestinace. Jednotlivé subjekty
musi znat spot@é zajmy, mit spotmé cile, vypracovat a dale realizovat koncepci ces-
tovniho ruchu pro dosazeni co nejlepSich vysiedk

»Vzajemnou koordinaci by pak ¢a destinace vytuit takzvany kvazi podnik, coz
muze byt teba sdruZentii aliance cestovniho ruchu. Ulohami toho sdruZexkijsou:

- koordinacetfizeni cestovniho ruchu v destinaci (tvorba kongegicategii, reali-
zace vyzkumu trhu apod).

- optimalizace vliw cestovniho ruchu na destinaci v zajmu z&jstudrzitelné
rovnovahy mezi ekonomickym uzitkem a sockliulturnimi naklady a nakla-
dy na Zivotni prosedi

- zvySovani dlouhodobé prosperity mistnich obyvatel

- maximalizace uspokojeni ndwghika

- vytvéreni souborného produktu, produktovyidd a jejich komponeatvéetns
podpory prodeje produktu

- tvorba cenovych strategii

- komunikace s nav8tniky a partnery (vytvieni destinéni identity, internetova
prezentace destinaceiast na vystavach a veletrzighenstvi v narodnich obo-
rovych a profesnich svazeatenstvi v mezinarodnich organizacich apod.)

- zavaéni modernich technologii do praxe

- maximalizace multiplikéniho efektu cestovniho ruchu v destinaci apdd.

Tato sdruzeni pro cestovni ruch v danych destihagaenoejmé potrebuji finareni
prostedky pro vykonavani svéinnosti. Ziskat je mize z rkolika zdroji nagiklad
z ¢lenskych pispsvku, provizi za prodej vstupenek, z mistnich poglagkpispsvka od
obci, kdy niize jit i o bezplatny pronajem nebo z vyaasvlastni podnikatelsk&nnos-

2 KIRALOVA, A. Marketing destinace cestovniho rucRuaha: Ekopress, s.r.o., 2003. s. 20.
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ti. Pfi dobrémfizeni €chto sdruzenich sedhe snadno zvednout na&ghost a oblibe-

nost dané destinagemista cestovniho ruchu.

1.7 Cestovni ruch

»cestovni ruch — turismu@ngl. tourism), dnes pravedasto ozn&vany gimo za
turisticky pimysl, tvai rovnéz nesmirg Siroky komplexcinnosti a podili se naém
celarada subjeKki. Cilem tohoto oboru je umoznit, organizovat dijgpnit olanim
cestovani, &jiz rekre&ni ¢i poznavaci. Hlavnim subjektem je v cestovnim rucéstu-
jici ok¢an. K uspokojeni jehorfni a pateb se postupnvytvorila celéd Siroka skala pro-
fesi a profesionalnich podnikatelskych suhjel$ie oboru cestovniho ruchu tak ve
svych ekonomickych souvislostechinasi znany multiplikacni efekt.

Definice cestovniho ruchu dle UNWTO (United natienarld tourism organization-
swtova organizace cestovniho ruchu):

Cestovni ruch je&innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich stech mimo své
obvyklé prostedi po dobu kratSi nez jeden uceleny rok, &deim traveni volnéhdasu
a sluzebnich cest (osoba nesmi byt &taana ze zdrdjnavstiveného mista).

Cestovni ruch je mnohostrannym &tiim, které zahrnuje dopravu, turistick&iza
zeni, poskytujici ubytovani a stravovani, sluzbst@enich kanceld a agentur, givod-
covské sluzby, turistické informiai systémy a dalSi infrastruktutii dalSi sluzby ces-
tovniho ruchu. Odétvi cestovniho ruchu patmezi nejvyznamgjsi souwtasti narodni i
swstové ekonomiky.®

Cestovni ruch se dale ra#dje podle forem a druh ,Formy cestovniho ruchu vy-
chazeji ze zasteni cestovniho ruchu na uspokojovani konkrétnidkepatastnika, tj.
Z poptavko¥ orientované definice cestovniho ruchu.iBby (tastniki CR maji speci-
fikovany charakter a odliSuji se od jinych it rékolika specifickymi znaky. Jednotli-
vé formy CR obvykle kladnou zvl4stni poZzadavky pésob realizace a zabezpai
sluzeb.

Zakladnimi formami cestovniho ruchu jsou: rekrdacestovni ruch, kultuga
poznavaci cestovni ruch, sportévtaristicky cestovni ruch, laasko-lI&ebny cestovni
ruch. Dale existuji tzv. specifické formy CR, megg pati: cestovni ruch mladeze,

25 Internetovy zdroj. Dostupny 11.3.2011. < www.czechism.cz >
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cestovni ruch senidy kongresovy cestovni ruch, lovecky cestovni rucbentivni ces-
tovni ruch, mototuristicky cestovni ruch.

Cestovni ruch Izglenit a sledovat podleiznych hledisek. Népstji se pgo klasifi-
kaci CR uplatuji nasledujici aspekty: motivaceasti na CR, misto realizace,izob
Gcasti a forma uhrady nakladzpisob a organizace zabezpai sluzeb, délkadasti
doméci cestovni ruch a na zahtahicestovni ruch. ,Doméci cestovni ruch je cestovni
ruch, @i némz astnici nepekratuji statni hranice své vlastni z&nZahranéni ces-
tovni ruch je cestovni ruch, ktery zahrnujégzdy a vyjezdy za hranice&iplusného

statu.®’

2 PETRY, Z. Zaklady ekonomiky cestovniho rucRuaha: IDEA SERVIS, konsorcium, 2007. s. 29-30.
2" PETR, Z. Z&klady ekonomiky cestovniho rucRuaha: IDEA SERVIS, konsorcium, 2007. s. 31.
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2. Charakteristika CHKO Koko rinsko

2.1 Zakladni charakteristika

,Chranina krajinna oblast Kokinsko se nachazi na rozmezi okré&lnik, Ceska
Lipa, Litomgfice a Mlada Boleslav,ijblizné mezi mésty MéInik, Doksy a Ustk. Cel-
kova rozloha tohoto uzemi je 272,6 km. Jako Cémarkrajinna oblast Kokinsko byla
tato oblast vyhlaSena v roce 197fqgevSim diky kulturnimu razu krajiny, jedéme
faurg a flore a diky dochovani pamétek lidové architekturyoTatilast je také znama
piedevsim diky fisobeni Karla Hynka Machy, ktery zd&ako dobu Zil a mistniifro-
da ho inspirovala pro jeho basnickou tvorB%.*

Tato krajina ma k#onovity charakter a v severdésti u okresu Mnik prechazi
v pahorkatinu. Nejnav&tovargjsi ¢asti tohoto Uzemi jefpodni rezervace Kokinsky
Dul s typickymi piskovcovymi skalami, jeskimi a skalnimi pevisy.

Kokorinsko nepdf mezi hospod&ky vyznamnou oblast, avSak poskytuje dobré
podminky pro chmeflatvi, ovocnésti a Ziv@&iSnou vyrobu. ,Vyznamnou sdasti slu-
Zeb se stal cestovni ruchteBtoZze na Kokidnsku fevazuje rekreace vyuzivajici objek-
ta pro vlastni paebu (hospoddky pinos této formy cestovniho ruchu je pro danou
lokalitu velmi maly), v poslednich letech doSlo ywazrejSimu rozvoji i komegnich
forem cestovniho ruchu. Vznikla, nebo byla znovamienarada ubytovacich a stravo-
vacich zéizeni, poskytujicich kvalitni sluzby nagéhikim Kokainska. Tato zdzeni
pak gredstavuji moznost zafstnani pro mistni obyvatele, znamenajialee @gijmy pro

obecni pokladnu a podili se na celkovém rozvoijiidielnsni lokality.“*

2.2 Historie CHKO Kokorinsko

Oblast Kokdinska byla osidlena lidmi jiz ve starSi ddkamenné. ,Zdaleka nejvy-
znamrjSi pravkou lokalitou na Kokénsku bylo Hradsko u Kaniny, kde byldingna
fada nalei z obdobi mladsiho paleolitu (40-10 000 p. 1.). Rivodni obyvatelé Koko-
finska byli lovci, které fiblizné 5 000 let p. n. I. vystidali zengdélci. Diky zdejSi les-

?® NOVOTNA, D., a kolektivKokainsko.Praha: Olympia a.s., 2004. s. 6.
2 NOVOTNA, D., a kolektivKoka9nsko.Praha: Olympia a.s., 2004. s. 18.
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naté kraji se tato oblast stala znamou diky dodavaeval do sladoven a do pivova-
r. 30

V 7. stoleti Koka#insko osidlili Slované a ve 13. stoletigadlo Kokdinsko Slech-
tickému rodu Rohowc z rehoz se vylenil nejvyznamgjsi Slechtic této oblasti Hynek
Berka z Dubé. Jeho majetek byl opravdu rozsahbstuil napiklad hrady Bezékz, Ko-
kotin, Houskuci Jestebi. ,VSeobecny Upadek oblasti a zarakly sidel ginesly husit-
ské valky v 15. stoleti. Rozsahlé majetky Berkteri stali na strat negatel husit,
byly zpustoSeny a az na statek v Dubé sec¢opactlily nové Slechtické rody.
K nejvyznamgjSim patili Smificti, které v 16. stoleti vystlali Hrzanové z Harasova.
Na za&atku 17. stoleti se vSak zZme ¢ast majetku vratila znovu do rukou Bérk
z Dubé.®!

DalSim dilezitym meznikem pro tuto oblast je obdobi 30-télealky, kdy se roz-
padla panstvi a hrady a zamky byly p&nou znéeny. Az v druhé polovin18. stoleti
se zde znovu zaly objevovat obce a osady. K oZiveni oblasti psvtové valce doslo
az v 60. letech 20. stoleti a teegevsim diky rozvoji chateni a chalup@ni v této ob-
lasti, ktera byla diky svému krajinnému razu v ra@&6 vyhlaSena za chi&mou kra-
jinnou oblast Kokéinsko.

Po roce 1989 se zde obce osaméasfata vznika Sdruzeni obci Kokasko, které
v souwtasné dob sdruzuje 18 obci i mimo CHKO. Toto sdruzeniifidpd zaji¥uje do-
pravni obsluznost této oblasti. Nyni je chidd krajinna oblast Kokinsko tvdena
témito mesty a obcemi: Minik, Poklicky, Kokotin, Houska, Lichov, Zelizy, Tupadly,
Jestébice, Hradsko, Vidim, 8zivojice, M3eno, Nedzi, R4j, Zimd, S&ti, Duba,
Panska VesCap, Obrok, Vihog Usek, Kravae, Litomstice, TaSov, Usti nad Labem,

Sebuzin a Velké Zernoseky.

2.3 Turistické cile CHKO Kokorinsko

Kokotinsko paiti mezi hoji navstvovanou oblast, hlaendiky svému jedinenému
krajinnému a firodnimu razu. Turisty sem také laka vysoka lestataasna firoda,

hrady, zamky, zachovala roubeti&zd’¢éna pivodni architektura arpdevSim hrad Ko-

%9 DAVID, P., SOUKUP, V Kokansko a Milnicko- privodce paCechéch, Mora¥ a SlezskuPraha:
SaD, 2003. s. 10.
3L NOVOTNA, D. Kokafinsko aCeské stedohdi. Praha: freitag a berndt, 2008. s. 20.
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kotin. Diky dobré dopravni obsluznosti a s vyuzitintkdaych, nestskych a zelezti
nich spoi je opravdu snadné dostat se do vSech cilovych mist

V celé oblasti je také velmi popularni cyklotuikst a @Si turistika. ,Kokdinsko
nabizi vice nez 16 zdenych cyklostezek , roztkné dle narénosti. Samotna stezka
Kokotinsky Dil ma 34 Km. Na cyklostezkach jsou pak cyKimtk dispozici hostinska
i ubytovaci z#&zeni, kterd jsou pro cyklisty uftpobena.® Rada &chto z&izeni jsou
také nositeli certifikace ,cyklisté vitant®

2.3.1 Hrady a zamky

V chraréné krajinné oblasti Kokinsko se nachazi 14 hfgd7 zamk a 2 tvrze. Me-
Zi ty nejznangjSi urité paki Bezdtz, Harasov, Houska, hrad Kakio, zamek Kokdn,
zamek Lobeé, zamek Likchov, zamek Vidim a Zkamely zamek. U ¥étSiny hradi se
jedna pouze oifceniny¢i o dochovalé&asti hrad. | tak diky krdsnému okoli a zajima-
vé historii tvdi nedilnou soéast nabidky cestovniho ruchu Kdktska.

Hrad Bezdz je jednim z nejvyznandjSich gotickych hratlv Cechéach, ktery se jako
jeden z mala dochoval ve svévpdni podob. NeproSel Zadnouiestavbou ani nebyl
zbaren. Nachazi se v obci Beza vede k é€mu strma cesta do kopce. Z hradazes
vysoké 34 mefrje krasny vyhled na celou oblast.

Mala Zicenina hradu Harasov lezi na 30 metysoké piskovcové skale nad rybni-
kem Harasov asi 8 km od obce MSeno. Byl zaloZen 6#21 a p&atkem 17. stoleti byl
jiz hrad pusty. Pro turisty jsou zde zachovanérdksklepy nad rybnikem iikopy a
skalni zdivo. Cel& harasovska lokalita bya&gto uvadna jako Krvomlyn diky své kr-
vave povsti, kteratika, Ze poprvé se zde mlynské kolo r@édtodiky krvi ne§astnika.

Z hraduCap, ktery se nachazi nedaleko Tuharizv. Macho¥ kraji, se toho bohu-
Zel moc nedochovalo. AvSak tatdicenina nabizi Uchvatny vyhled na cely kraj.
Z hradu, ktery nechal v polovirnl4. stoleti postavit Jifith Berka z Dubé se dochoval

pouze do skaly vysekany sklep.

%2 Internetovy zdroj, dostupny 1.3.2011. «www.velo&rR.info>
3 Cyklisté vitani- celonarodni certifikai systém , ktery prasuje ubytovaci a stravovaciitzeni
z pohledu cykligt. Certifikovana z#izeni pak poskytuji kvalitni sluzby pro cyklisty.
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Hrad Houska je oblibenym turistickym cilem, a tedevsim diky paistem.Rika
se, Ze hradni kaple je postavertar@ pod branou do pekla. Tento hradipatezi ty
nejlépe zachovalé hrady a byl postaven jiz ve fidet pro Hynka z Dubé jako rene-
sartni zamek s prvky gotickeého hradu. ,Tajuplny, magiclproklety ¢i pekelny.
VSechny tyto pivlastky ma hrad, ktery byl ¥stuprén Siroké véejnosti teprve roku
1999. Restoze nepé#t mezi nej¥tsSi ¢i nejkrasrjsSi hrady, nepysni se obrovskym par-
kem nebo sbirkou zbrani, stal se oblibenym cileroharvyletnik a dobrodruf. M&

VvV sok® néco, co jiné hrady nemaji fiPprohlidce mate pocit, Ze ukryva cosi tajemného,
at’ uZ je to Udajna brana do pekisstroj casu, ktery zde pry kdysi nalezl Mach4Stej-

n¢ jako hrad Kok#in byl hrad Houska ozian jako proklety hrad. Tento vynos stano-
voval panovnik Ferdinand Ill. a veSkeré takto @dem& hrady rfly byt srovnany se
zemi. V sodasné dob laka hrad turisty fgdevsim na konani kulturnich akci, jarmark
¢i Sermiskych zapas

DalSim zajimavym mistem je Pusty zamek, coZ bydtmieojedirtly zamek vytesany
do skély. V minulosti slouZzil jako hlavnite¥is& pro obchodni stezku. Vznikl jiz ve 13.
stoleti a velmi brzy, v 15. stoleti byl tento zanmgdustn. Zachoval se pouze najezdni
vystupek k padacimu mostu a tesané prostory vadkal

Zamek Kokdin nachazejici se na nésti obce Kokéin byvacasto opomijenigde-
vSim kwili vysoké popularit hradu Kokdin. Festo stoji za zminku. Byl postaven
v baroknim stylu 18. stoleti rodem Spirk okolo zamku se rozléha krasny park.
V blizkosti zamku je navic sousoSi Sv. MikulaSekur1700.

Zamek Likechov je krasny, barokni zamek leZici v obciddbov na soutokiek La-
be s Likkchovkou. ,Barokni zdmek byl vyst&w za Jana Jachyma pachty z R4jova,
podle navrhu F. M. Kigky na mist tvrze z 1. pol. 16. stoleti. Sinem k Labi navazuje
na zamek park s mytologickymi sochami z dilny M.Bauna.®® Dalsim krasnym a
zajimavym zamkem je zdmek Vidim, nachézejici sbar blorni Vidim, nedaleko kos-
tela sv. Martina. Zamek byl postaven v 17. staldtroknim stylu a poz{l, v 19. sto-
leti ziskal pi prestavid pseudobarokni podobu. K zamkuipahaké anglicky park, kde
jsou k vidgni antické sochy bdh V sowasné dob je zamek vyuzivan jako domovi-d
chodd.

**KNAP, J., TUMA, J. Cesta Karla Hynka machfraha: Karpana, 2010. s. 130-131.
% NOVOTNA, D. a kol.Kokansko.Praha: Olympia, a.s., 2004. s. 56.
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2.3.2 Rirodni atraktivity a turisticke cile

Kokotinsko nabizi mnoho krasnych a mnohdy ojélgich piéirodnich atraktivit. Na-
chazi se zde mnoho skalnich utygeskyni, studanek, rozhleden a fsiatki lidové
architektury. Mezi nejzna@si pirodni atraktivitu Kokeinska utité pati Certovy hla-
vy. Certovy hlavy jsou 9 meirvysoké skalni reliéfy dvogertovskych hlav, které zde
vytesal sochiaVaclav Levy ve 14. stoleti. Toto unikatni dilorsschazi v borovém lese
nad obci Zelizy.

.Kanonovité udoli protékané potokem PSovka, lemovarskopcovymi skalnimi
sttnami. Rirodni rezervaci, Kokionsky dil, tvoii jadro jizni ¢asti chramné krajinné
oblasti Kokdinkso. Tahne se v délce asi 14 km mezidvatkou R4j a Lhotka u B
nika. Rezervace zahrnuje i vSechnariaidoli. Redmétem ochrany jsou nejen geomor-
fologické jevy (skalni résta, kaonovité rokle s bizarnimi skalnimi Utvary, pakiami
a dalSimi projevy selektivniho &wavani), ale téZz vodni a mi@dni spoléenstva
s vyskytem vzacnych drihostlin a Zivaichi.“*°

Poklicky, dnes jiz znamé jako MSenske Pokli, jsou nejznargjsSim symbolem celé
oblasti CHKO Kok#insko. Jedna se o 10 az 12 metysoké skaly sloupoveého tvaru,
které se t§i nad kokeinskym dolem a na vrchu maji tzv. poklice, kteréujaz metr
silné a maji rozrér asi 6x5 meti. Tento ojedigly skalni Utvar se z bezpeostnich d-
vodia nesmi pouzivat k horolezectvi.

Mezi dalSi zajimavéifrodni atraktivity pai umela, rukou vytesana jeskyrklem-
perka v Semanovickém dole. ,Cinibulkova stezkageaZitelna ziznych mist. MiZe-
me se k ni vydat od MSenskcyh pdékk mode zn&enou Drouzkovskou cestou, nebo
po vySlapnuti kopce z osady R4j na konci Kidkskeho dolwi z méstetka MSeno, kde
Cinibulkova stezka zdna i korii.“*’, kde se nachazikolik skalnich Gtvai jako na-
piiklad bludis¥, piskovcova ob hlava a Zaba a obraznice. Obraznice je maldlaum
jeskyre, ktera zaficetileté valky slouZzila jako Uschovna cennyd¢bdeta. Dale zice-
nina hraduCap, ze které je krasny vyhled na celou oblastpgni piskovcovy fevis

Mordloch v likichovskych lesich, piskovcové skaly Nedamy neboypaniska jesky®

*NOVOTNA, D., a kol Koka#insko.Praha: Olympia, a.s., 2004. s. 55.
3TKNAP, J., TUMA, J. Cesta Karla Hynka Machyraha: Karpana, 2010. s. 105.
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Zajimavou atraktivitou jsou takzvané Staraky. Jel&stre velmi rozsahly komplex
jeskyni a chodeb. Tyto jesk§ym chodby jsou pdstatky skalniho hradu, ktery je pova-
Zovan za pedchidce Kokdinského hradu. Nachazi se zde zbytkikgpu, ktery kdysi
vykonaval obrannou funkci a&kolik skalnich mistnosti.

Prirodni park Ronov je znamy dilkdedicovém vrchu(553 m) aipdnttem ochrany
jsou zde stové lesy. Na tomto vrcholu jgizenina hradu postaveného Berkou z Dubé a
VvV sowasnosti je zde pouze malast Ziceniny a krdsny vyhled do okoli.

Za zminku také stoji byvaly mlyn Stampach v jizasti Kokdinského dolu. ,V 19.
stol. patil mezi nejvyznam§si mlyny na nélnickém okrese. Je zde untish pandtni
deska a busty vyznamnych osob z rod@édiy, kterym objekt pdt. Pobliz se nachazi
zbytky starého skalniho mlyna Stampach, zaloZenatmpv 16. stol. Nazvan byl
podle majitel Stampach ze Stampachu, staréhénmeckého rodu, kté se v 15. stol.
usadili ve Stemech.?®

NejromantétéjSi ¢asti je utité takzvany Machv kraj. Rozklada sefiblizne mezi
Mélnikem, Bezdzem, Ceskou Lipou a Uskem. Ve své jiznikasti je Macliv kraj
znam pedevsSim diky znmému zasahu do chr@mé krajinné oblasti Kokinska a
v severnicasti je utit¢ nejwtsSim lakadlem Machovo jezero, Doksy a Staré spkavy
ziicenina hradu Bezd. Mésto Doksy se tak staly centrem celého Machova kraje
z ¢ehoz nEsto nejvicedzi v €€, kdyzZ je zde turisticka sezéna v plném proudu.Hdac
se zde také takzvany Hospitalek, coz jendve kterém je muzeum Karla Hynka Ma-
chy. Méachovo jezero je nejzndjsi rekre&ni stedisko celych severnicfiech. Jezer
ma rozlohu 278 ha a na¥ghikim nabizi krom rekreace také okruzni plavby, toboga-
ny, bungee jumping, lanové centrum neébtna stravovaci ¥&zeni a diskotéky.

Nejnavs¢vovarejSim mestem v celé CHKO Kokidnsko je ndsto MeInik. Nachazi se
zde celarada kulturnich pamatek a centrungésta je historickou pamatkovou zonou.
.M é&Inik proslavilo vynikajici vino, krdsny zamek, negkla koncentrace kostela
v neposlednfad® prosluld kostnice. Nejvyznarg8i pamatkou résta, kde nyni Zije 20
tisic obyvatel, je nespogrzamek, jehoz dnesni podoba je vysledkem sloZiétiotek-
tonického vyvoje- od igwného staroslovanského hradu PSova z 9. stdlesi fmman-
sky kamenny hrad z 10. stoleti, goticky hrad zelB3.stoleti, renesé&ni zamek ze 16.

stoleti aZ po rahbarokni renovaci v 17. stoleft*

**NOVOTNA, D. a kolektiv.Koka#insko.Praha: Olympia a.s., 2004. s. 69.
9 KNAP, J., TUMA, J. Cesta Karla Hynka Machyraha: Karpana, 2010. s. 35.
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Pod zamkem se nachéazeji vinice, oblibenym miseetaké kostnice, nachazejici se
piimo pod kostelem sv. Petra a Pavla. Udggou zde ostatky si 15 000 lidi. Od roku
2008 je zpistuprénacast ntlnického podzemi seistdowkou studnou. Ta byla vyhlou-
bena pravépodobré v dokE vzniku nesta a po dlouhé obdobi se jednalo o ojégin
zdroj vody. Studna je hluboka 54 nfjg@mz vySka vodniho sloupce je 7,2 m. Jeji pr
podzemi organizuje Turistické a inforéma centrum.

U Meélnika lezi obec Hiin a plavebni komory, které jsou vyznamnou techmick
pamatkou a byly vybudovany v roce 1902 pro plawmli do Prahy. V Hifin¢ je také
lovecky zamek s parkem z 18. stoleti, kde sidligninka vrchnost a sprava. V dnesni
doke je bohuzel zamek i park po nasledcich povodnice 2002 ve velmi Spatném sta-
vu. ,Horinsky zamecky park, prostirajici se na ploSe 40/maikal postupé od polovi-
ny 18. stol. do roku 1811, v posledni fazi pod veédeznameého ugheckého zahradnika
empirové doby, V. Skalnika, Hoského rodaka, ktery mj. vybudoval i parky
v Marianskych Laznich®

Mésto MSeno je také oblibenym turistickym cilem, ¢&@i na vychodni hranici
CHKO Kokatinsko. Od roku 2003 je #stskou pamatkovou zénou. ,Prvni zminka o
MSenu pochazi z roku 1306, okoli vSak bylo podtheologickych nalezosidleno jiz
od doby kamenné*. Jsou zde zaklady romanského kostela sv. Vacleigi pod
dlazbou kostela sv. Martina. Zajimavostmi jsou @dli radnice a marianské sousosSi
stojici na nargsti. Rirodni atraktivitou je takzvany MSensky okruh, 9kilouha okruz-
ni cesta. Tento okruh spojuje ta nejzajifdv mista, jako jsou jeskgnObraznice,
Svédsky val, bludigt skalni Gtvar OH hlava, koupaligt a pirodni park Det Vychod-
n¢ od MSena je plocha draha, kde se konaji pravidedrody. Oblibenym cilem turist
jsou potom nistské laza ve stylu art deco aippodni park Dely kde se nachazi skalni
byty a zmenSenina hradu Kdko- Kokorinek. ,MSeno je rodi$tn rady vyznamnych
osob, nap archeologa FrantiSka Ladislava®inarodniho buditele a publicisty Fran-

tiska Stanislava Hulicia, ma#f Frantiska Bzy a gvkyng Anny Frydlové.*?

“ODAVID, P., SOUKUP, V Kokafinsko a Minicko, privodce paCechach, Moraw a SlezskuPraha:
SaD, 2003. s. 20.

“LKNAP, J., TUMA, J. Cesta Karla Hynka Machyraha: Karpana, 2010. s. 108.

“2KNAP, J., TUMA, J. Cesta Karla Hynka Machyraha: Karpana, 2010. s. 108.
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3. Hrad Kokof¥in jako turisticky cil

3.1. Historie a vznik hradu Koko¥in a obce Kokdin

Hrad Kokdin se nachaziipmo nad Koksinskym dolem v obci Kokidn. O obci
Kokoftin je prvni zminka z roku 1320, kdy se tato obatagtrednttem vyneny tehdej-
Sim majitelem Jindlchem z Osrachova a Hynkem Berkou z Dubé. Teivpdre viast-
nil obec Velenice a po vzajemné domiwspolu tyto d¥¢ obce sminili. Pivodne zde byl
pouze dvr a tvrz, ale diky Hynkovi Berkovi z Dubé zde &kalik let pozdji vznikla
celéd obec nad kterou s&tyrad Kokdin.

~Jako hrad se Kokin pripomina vyslove teprve velice pozg v r. 1427, &koli
vznikl uZ giblizné o 100 let dive.“*® Hrad Kokdin sice nepat mezi hrady, které by
né¢jakym vyznamnym zgsobem zasahly déeskych djin, presto neustale vzbuzuje
pozornost a zajem mnoha tudisK velkému zajmu wité prispiva poeticka a krasna
krajina okolo hradu Kokign. ,Basnik Johann Wolfgang Goethe hr&iatqvnal ke kora-
bu a jeho ¥Z ke stzni.“**

Hrad byl vysta¥n v gotickém stylu a jeho zapadiést slouzila spola¢ s vysokou
vézi k obrag hradu a je dokola obehnan vysokou hradebni zdeh¥gnicast byla
obytna. Hrad Koktin stoji na piskovci, kde ho nechal vystavit neprydrazsky purkra-
bi Berka z Dubé, jako strazni hrad. Diky tomu, €dsad nachazel nad celym Kako
skym dolem, il Berka z Dubé skily piehled nad svou obchodni stezkou, ktera tudy
vedla z Prahy na Zitavu.

Powsti tikaji, Ze stezka byl&asto ohroZzovana petrovskymi ldpikteii se pak
v ziicenirg hradu Kokdin ukryvali a utili zde swij poklad. Archeologické nalezy
v pozdjSi doke pak odhalili tipatrové sklepeni, roucha vySivana zlatem a ostaky

koster, udaja petrovskych lugiti. Roucha jsou dnes s@asti vystavy hradu.

Pro umisini hradu si Berka z Dubé zvolil opravdu bizarnijikia tenkrat zndmou

jako Polomené hory, mezi skalnimisty a hlubokymi kaony. V roce 1370 & hrad

“ MENCLOVA, D. Ceské hrady, dil prvnPraha: Odeon, 1972. s. 339.
“HOMOLOVA, M., THOMOVA, S.Hrady a zamky'ech, Moravy a SlezskBraha: Copyright, 2007. s.
208.
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v drzeni PeSek z Kokima a v dob husitskych vélek byl majitelem Skopek z Dubé.
Podzji hrad dobyli Husité.

Diky své poloze nad Kokimskym dolem a diky obrannym zdem bylo v minulosti
téZké hrad dobyt. V zapadésti se nachazi 38 metvysoka straznia&z, ktera slouzila
i jako hladomorna. Na nadkichradu stoji socha od Josefa Kalvody, Zaka Josatta-
va Myslbeka. Tato socha znéioje Jarmilu, Zenu Jana Sja, jednoho z mnoha maji-
tetld hradu Kokain.

.Kokotinské sidlo gtdalo ¢asto majitele. V 15. stoleti zde régpad pisobil znamy
valenik, JanRitka z Nezddiv. V pozdjsi dole se zde vystdalo rekolik majiteli. Na-
konec se Kokiin dostal opt do drzeni Berk z Dubé.** BohuZel v3ak po bitvna bilé
hore byl majetek Berk spolu s hradem zkonfiskovan a prodan rodu V&t Kratce
po smrti Albrechta z ValdStejna se hrad stal krékyyn majetkem.

.V 16. stoleti jiz hrad nevyhovoval zvySenym nakoka obyvani a navic ve Spatném
stavu. Poifcetileté valce cigaFerdinand lll. zgadil Kokain mezi prokleté hrady, které
jiz nesngly byt opravovany, a tak se stal jen pustnoucic&sti panstvi, na kterém se
stridali dalsi majitelé

V roce 1911, po podrobnémigkumu zchatralého hradu betesthy byla zapta-
ta rozsahla rekonstrukce. Hrad bylipdniho gotického stylu zrekonstruovan do stylu
romantického. Stavba a rekonstrukce trvala celycmslet a byla provéda dle planu
vyznamného architekta Eduarda Sochora. Hrad teéiywvavétal pod rukou odborniku,
také diky odbornému dohledu spisovatele a histodiikenunda Winteradi historika
Augusta Sedkka. Po celkové rekonstrukci byl tedy hrad oprawakojostrozni strézni
hrad romantického stylu s mohutnou berkfritovaiiwa stal se tak jednim z méla, ktery
se véeskeé republice zachoval v takovém stylu. Berkfidtokz slouZzila jako posledni
atociste obrany pi dobyvani hradu, protoze do ni ved! jen jeden psiies padaci most
a wz mela 3,5 metru silnou zi

Hrad je vyzdoben secesnimi risistymi malbami od Julius Fischera a velké mnoz-
stvi interiéru zdobi portréty rodiny Sg¥@ a ostatnich Slechtickych rbdkteré zde kdy
pusobily. Hradni podlahy zdolsierné kachle a znazaiji tak poStovni trubku s hlavou
korg. Tyto kachle byly vytveeny gedevsim na pamatku Véaclava Ske ktery své
korg pravidelrg pijcoval prazské po8tk rozvozu zasilek. Roku 1951 byl hrad znérod-

®RUZICKA, J. 100 nejkrasejsich hradi, zamk a zicenin.Praha: KMA, s.r.0., 2007. s. 158.
“KNAP, J., TUMA, J. Cesta Karla Hynka Machyraha: KARPANA, 2010. s. 73.
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nén a [isel tak o wktera vyznamna dila od m#&di Brozika a Karla Hynka Machy.
V roce 2001 byl hrad Kokin prohlasen za narodni kulturni pamatku.

Kokorinsky hrad je postaven z kamene, ktery byEi¥gh v lomu nedaleko osady
Kokotinek. Je obehnan hradebni zdi, ktera je vysokat@/ni¢a zapadni strammalého
nadvdi je Novy palac. Ten dnes slouzi jako hradni pakdad®ed vchodem do hradu je
hradni studna, kterd je pry hluboké jako samo Kivlsixé udoli a f jejim ¢iSténi se zde
nasli ostatky lidskychet. Z hradni ¥Ze je vidt na Machovu skalu, ktera méigominat
pobyt Karla Hynka Machy v CHKO Kokimsko.

3.2. Rod Spaki

V obdobi kolem 15. stoleti byl hrad ve velmi Spatngtavu a pomalu chétral. Do-
konce byl zéazen mezi prokleté hrady, které nebylo mozno opratvdirad Kokdin se
tak stal pouhou ruinou. N&sti byl hrad v roce 1894 koupen Véaclavem &ean, pod-
nikatelem z Prahy a zachranil tak hrad i obec Kok@ied Uplnym zpustnutim. Také
v obci nechal vybudovat prvni Skolu a vykoupil &biobrazi od malfe Vaclava Broz-
ka, které rozdil mezi hrad Kokdin a zbytek daroval Praze.

.V roce 1950 se Kokidn stal majetkem statu, dyficet dva let pozgi ho soud
byvalym majitehm navréatil v restituci. Protoze vSak fidk narodnim kulturnim pamat-
kam, tahly se soudni spotgdu dalich let a teprve naga2006 rodina Sgat hrad od

statu opravdu igvzala. To ovSem neznamend, Ze ré&wsti tu nejsou vitani, ba prév

naopak.4’

*"HOMOLOVA, M., THOMOVA, S.Hrady a zdmky'ech, Moravy a SlezskBraha: Reader’s Digest,
s.r.o., 2007. s. 211.
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3.3. Hrad Kokorin a cestovni ruch

V souwasné dob je hrad Kokain a cela oblast CHKO Kokimsko velmi oblibenym
cilem turisti. ,PrestoZe se té#éh polovina Uzemi chra&mé krajinné oblasti Kokdnsko
nachazi ve $¢daieském kraji, Ize Kokidnsko oznait za periferni oblast. Tomu odpo-
vida i giistup do oblasti, ktery je daetginy atraktivnich lokalit veden po silnicicreti
téidy, Zeleznice se Uzemi Koknska dotyka jen v kratkém uUseku na jihovychodnim a
severozdpadnim okraji. Dopravni obsluznostejgmi prostedky je ve ¥tSiné mist
nedostaténa.*®

Hlavni sezona zde &@ma 1. dubna a kan poslednim dneniijna. Kazdoréné hrad
Kokoifn v sezod navstivi na 60 009 turisti. Po dohod s majitelem hradu, panem
Jarmilem Spgkem je také mozné dohodnout prohlidku hradu mimmsez Kazdym
rokem hrad zahajoval svou sezonu tydefedp velikonocemi a to velkou pouti
v Kokorinském dole. Jelikoz ale letos velikonoce vychaaéjina konec dubna, bude
hrad zahajovat svou sezonu bez této slavy.

K samotnému hradu se turisté nejlépe dostaiimngoz obce Koktinsky Dil, kde se
nachazi hlidané parkovistK hradu vede strma cesta po Kékskych serpentinach a
jsou zde térér vSude turistické zriky. DalSi cesta je také moZnémo z obce Kokiin,
vede po serpentinach doh je delSi. V okoli hradu se nachazi mnokoognich i kul-
turnich pamatek a je zde velka nabidka levnéhoowiayti. Kazdy, kdo zavith do CHKO
Kokorinsko si tedy ufité¢ nenecha ujit i hrad Kokin, ktery je vlastd symbolem celé
této chramné krajinné oblasti.

Hrad je pro véejnost oteten celor@né a vstupné se pohybuje do 70 korun. Co se ty-
¢e cestovniho ruchu, je hrad Kdko hojre navStvovan pedevsSim diky poloze
v CHKO. Tato oblast nabizi nigberné mnozstvi aktivit a atraktivit, ze kteryclvygbe-
re kazda wkova skupina turist Tento hrad také nabizi &d prohlidky, a to po dohed
na poklads hradu. Tyto prohlidky se konaji okolo osmé a devadiny véerni a jsou
velmi romantické. Hrad totiz neni osviceny &tkv pro prohlidky poskytuji pouze za-
véSené svitilny. Samotna &i prohlidka z&inéd na straznidzi, odkud niizou navaiv-

nici pozorovat zapad slunce nad celym krajem cim@&hkrajinné oblasti Kokidnsko.

“ NOVOTNA, D. a kolektivkoka#insko.Praha: Olympia a.s., 2004. s. 22.
““‘HOMOLOVA, M., THOMOVA, S.Hrady a zamky'ech, Moravy a SlezskBraha: Reader’s Digest,
s.r.o., 2007. s. 211.
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DalSim velkym lakadlem hradu Koka je moznost konani civilnihaiatku gimo na
hrack. Samotny ofad se kona v Brozik@vsiii a svatby jsou zde velmi oblibené&ep
devSim diky romantickému prastli. Nejoblibe§Si jsou zde datumy jako je 5&.9.9.
V tyto dny se zde kona i na 7 svateb der@ivilni shatek se pohybuje okolo 5 008i&
pro obyvatele obce Kokin jsou tyto sluzby poskytovany zdarma. V okoliduaoko-
iin je také velké mnoZstvi ubytovacich a stravovae#izeni. Napiklad hotel Vyhlid-
ka, ktery prég¢ prochézi rekonstrukci, se nachazinp v Kokainském dole a
v souwtasné dob je v jednani zabudovani elektrické drahy s maljatkem, ktery by
turisty vozil az k hradu. Rodinam stchi hrad bohuzel nefize nabidnout atraktivity
jako jsou nafiklad rytitské souboje€i divadla na nadvié. Nadvai kokorinského hradu

je pro tyto @ely moc malé a tak sem pouzeiab fFijede sokolnik pedvadt dravce.
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4. Soltasna marketingova strategie hradu Kokdin

V souwasné dob stoupé zajem a informovanost o chirdd krajinné oblasti Kokiin-
sko i 0 samotném hradu Kako. Tato oblast je oblibenym cilem tutigiro kratkodobé
rekre&ni dovolen&i jednodenni vylety. Cela chréma krajinna oblast spada pod spra-
vu CHKO Kokainsko se sidlem na &hiku.

~Sprava chraéné krajinné oblasti Kokinsko vykonav&innost v rEkolika oblas-
tech. ®ziS&m cinnosti je vykon statni spravy v oblasti ochratiyquy a krajiny, v sou-
ladu se zakoner 114/1992 Sb., o ochramptirody a krajiny, a dale gé o CHKO Ko-
kotinsko a dalSi zvladStchrargna Uzemi. Dale Sprava provadi dpat, smiujici k za-
chovani stavu iffirody a krajiny a k jejich rozvoji v ramci managemmvych opateni
programu pé&e o krajinu. V neposledriad je naplnicinnosti Spravy dokumentace a
vyzkum grodnich fenoméh prace pro viejnost, informani cinnos atd.®°

Oblast Kokd@inska neni nijak zvlaStpropagovanai prezentovana jako atraktivni
destinace, coz je sanmiepre Skoda. Nejhlav&gSim propaganim prostedkem je pro
tuto oblast uité internet a nadm vytvorené webové stranky. Zde séie navitvnik
dozwdét o vSech atraktivitdch, o charakteristice oblastimoznostech ubytovarti
stravovani a jsou zde vystaveny fotografie oblggiinotlivych turistickych atraktivit a
pamatek. Mezi hlavni odkazytbeme z#adit :

- www.kokorinsko.ochranaprirody.cz
- www.sdruzenikokorinsko.cz

- www.kokorin.cz

- www.kokorinsko.net

- www.velokokorin.info

- www.hrad-kokorin.cz

Vyznamnym portalem, kde je propagovan hrad Kokge také webovéa stranka
www.kudyznudy.cz pod spravaeské centraly cestovniho ruchu Czech Tourism.
Krome spravy chraéné krajinné oblasti Kokinsko se o zajmy celé oblasti také zajima
sdruzeni obci Kokidnsko, coz je dobrovolny spolekkolika obci. Ty se aktivhpodi-
leji na rozvoji venkovského mikroregionu Kdkaska a na svych webovych strankach

prezentuji celou oblast jako atraktivni misto praveni dovolené. DalSim prop&gém

* Internetovy zdroj, dostupny: 2.3.20100. < www.kokeko.ochranaprirody.cz >
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nastrojem jsou knizni pvodce, kterych na trhu existujeékolik a nabizeji typy na vyle-
ty, typy na cyklotrasy a zaroiepopisuji celou oblast Koktnska. \&tSina tchto pii-
vodai jsou starSiho vydani, a tak nejsou zcela aktu#siowtasné dob se navic H-
pravuje ke vstupu na trh zcela novy a aktualni kkinpivodce s nazvemiRodni krasy
domova- Minicko. Na ptivodci nyni probihaji posledni Gpravyeo jeho vydanim na
trh.

Hrad Kokdin je jiz nekolik let ve vlastnictvi pana Jarmila Sga. Ten se vyznam-
nym zpsobem podilel nejen na obriohradu ale v saiasné dob se vyznamé podili i
na tom, Ze oblibenost hradu Kdkostoupa. Marketingova strategie hradu Kidkameni
zametena na specifické segmenty zékaang& ani nenabizi Zadny specificky produkt
danému segmentudemy. Hrad Kok#in a jeho propagace je z#éfana pro veskeré na-
vStevniky, od malych &ti, rodin s dtmi az po mladé pary a seniory. Hrad Kékose
prezentuje jako misto, kam seibe vydat kdokoliv, ale neuvadi uz zZadné atraktivity
nebo zajimavosti ve svém okoli, které by mokil&hat turisty.

Vysokou popularitu mé hrad Koko predevsim mezi maitskymi Skolkami a nizsi-
mi stupii zakladnich Skol. Po domlije mozné zédit jakoukoliv prohlidku pro #tSi
skupinu malych &i, ktera je spojena stitym zabavnim a painym programem. Na-
piiklad hledani pokladu petrovskych loupeiniki zjeveni bilé pani. Tyto prohlidky
pro malé dti jsou ze solidarity pana Jarmila $ga poskytovany zdarma.

Hrad je také propagovartgs webové stranky, kdyz nejsou tolik technicky paop-
vané a neposkytuji tolik informaci. Asi né{si roli zde hraji turisticka inforndai cent-
ra a to na MIniku a ve MSe& Ta poskytuji veSkeré informace tuiist a zabyvaji se
prodejem pohlednic hradii suvenyrf.
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5. Navrh vlastni marketingové strategie hradu Kokd#in

5.1. SWOT analyza hradu Kokdin
Silné stranky

Primarni nabidka:
- vysoka urové Zivotniho progedi
- vyhldSena chrama krajinna oblast
- velké mnozstvi firodnich a kulturnich pamatek v okoli
- velké mnoZzstvi vzacnych dratiauny a flory v okoli
- vysoky pa@et zn&enych turistickych tras a cyklotras v okoli
- vyznamn@ historicka pamatka
- poloha v tzv. Machavkraji
Dopravni dostupnost:
- vyhodna poloha ve igdaieském kraji
- blizkost gihraniniho regionu Nmecka
- dobra dopravni dostupnost autem nebo autobusem
- blizkost hlidaného parkoviSbd hradu
- cyklotrasy vedouci az na nadvaradu
Cestovni ruch:
- vybavenost turistickych inforn¢aich center v okoli a na hradu
- existence webovych stranek hradu
- kvalifikovani piivodci
- levné vstupné pro vSechnykové kategorie
Sekundarni nabidka:
- cenova dostupnost prohlidek hradu
- moznost cenavdostupného ubytovani v okoli hradu

- velké mnozstvi stravovacichizzeni v okoli hradu
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Slabé stranky

Primérni nabidka:
- nedostaujici propagace hradu Koko
- nekonani kulturnich a zabavnich akci v okoli hradu
- malé nadvé hradu
- absence marketingové strategie
Dopravni dostupnost:
- Spatna dostupnost na hrad pro osoby se snizengblpasti
- neexistence Zelezmiiho spojeni
- §patny stav pozemnich komunikaci
Cestovni ruch:
- malo informaci na webovych strankach hradu
- nedostaténd informovanost o hradu v zahréini
- absence marketingové strategie pro rozvoj cestovnithu
- nedostatek turistickych informiaich center v okoli
Sekundarni nabidka:
- nizk& nebo gedni urové poskytovanych sluzeb ubytovacich a stravovacieh za
fizeni v okoli hradu
- prevlada sezénni charakter sluzeb

- témef Zadna nabidka sluzelbi Bpatném péasi

Piilezitosti:

- zlepSeni technického stavu pozemnich komunikaci

- vyuziti blizkosti gmeckych hranic

- vyuziti certifikatu cyklisté vitani a zavedeni dé&kétu do dalSich restautaich
zatizeni v okoli hradu

- konani pouti v koktinském dole

- vypracovani marketingové strategie pro rozvoj cgstoo ruchu

- propagace svateb na hédgokoiin, jako romantického mista pro usktriéni
shatku

- posileni spoluprace se subjekty cestovniho ruchu

e

- vytvoreni drahy z hotelu Vyhlidka pro elektroviak jezdigik hradu Kokiin
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Hrozby:

- nedostatek finatnich zdrofi na opravy pozemnich komunikaci v okoli hradu
- nedostatek finamich zdrofi pro vybudovani drahy pro elektrovliak

- averze mistnich obyvatel KastnikKim cestovniho ruchu

- nekonani Zadnych akci na héad

- pomalé zavathi informanich technologii a Spatna propagace hradu

- neexistujici marketingova strategie

- velké mnozstvi hraidv okoli

- nedostaténa informovanost o hradu a o celé oblasti v zalirani

Hlavni silnou strankou hradu je poloha ve ckr@nkrajinné oblasti Kokidnsko,
ktera je v oblasti domaciho cestovniho ruchu velbiibena. Také jetdezité zminit, ze
se hrad nachazi v oblasti Machova kraje, c@itapritahuje mnoho odbornikéi mi-
lovniku Machovych d. Dale jsou zde velmi popularni cyklostezky, Ktese prolinaji
celym krajem a nabizeji turish nekolik certifikovanych restautmich zd&izeni, kde si
mohou nejen opravit kolo, ale mohou se i zdrposilnit g'ed dalSi cestou. Cena za
parkovné pod hradem se pohybuje okolo %0 d€ejré jako vstup na hrad Kok, coz
je v sokasné dob velmi ldkava cena. Pro cykloturisty je zde moZnesthovy kola na
hrack. Zajimava je také nabidka od pana &pa ktery poskytuje Skolkam prohlidky
zdarma.

Na druhou stranu je &ité nejwtsi slabou strankou a zardvkrozbou hradu Spatna
propagace a absence marketingové strategie, kyesé kansila na réktery segment.
Slabou strankou hradu jecité velmi malé nadvidicko na kterém se z tohotaiebdu
nemizou konatiizné akce ptahujici veéejnost, jako jsou ndfklad Sermiské zapasyi
historické divadlo. U propagace, ktera je z&na hlav na reklamu fes internet, Ize
fict, Ze stranky poskytuji zakladni informace o kbraalvSak ufité nejsou dostaljici a
nijak lakavé pro turisty. DalSim problémem j&itir nedostatek finaimich prostedki
pro zlepSeni propagace hradu Ktike jako cilového a atraktivniho mista a také nedo-
statek financi na Upravu pozemnich komunikaci asdei pistupové cesty k hradu.
NejvétsSi hrozbou jsou pak okolni hrady a zamky, ktekd dielikosti nabizeji &astni-

kam cestovniho ruchu vice sluzeb.

41



5.2. Vybkér segmenti a tvorba produktu

1) Déti predskolniho w¥ku a mladez do 18 let
Zde se mze jednat o Skolni akce a jednorazové exkurze nethmly v girodé piimo
v chraréné krajinné oblasti Kokinsko v blizkosti hradu Kokin.Tento segment poten-
cionalnich navswnika cestuje ¥tSinou bez rodia v ramci organizovanych vylgti
exkurzi prostednictvim skoki Skolek. Také sem zapada cestovani rodin s malytni
mi. Cilem tohoto segmentu jsou kulturni pamatkirquini atraktivity a blizkost spor-
tovnich zaizeni. \ktSinou se vydavaji na cesty v ramci jednodennihetuyi nékolika
dni, kde nize byt ubytovani poskytnuto v lesjgich z&izenich jako jsou kempy tu-
ristické ubytovny. Tento segment se zamje na poskytovani sluzeb za nizsi ceny, jako

jsou zvyhodgné vstupy apod.

Produkt:

- vylet na hrad Koktin

- Skola v girodk na kolech kokt&inskym dolem

- hledani petrovského pokladu v hradnich sklepenich

- ubytovani v dtském tabe Lhotka nedaleko obce Kokn

- prehlidka sokal na hrad Kokotin

- zvyhodréné vstupné dva dosp a di€ zdarma
Zpusob propagace:

Rodiny s malymi dtmi se tSinou zanstuji na rychlé hledani informaci na interne-
tu. Zde miizou navstivit akolik vySe uvedenych webovych stranek Kiikska a hradu
Kokotin. Takeé letaky a plakaty, které upoiagji na fizné akce jsou zde dit¢ dobrym
propagé&nim materialem. # vyuziti letaki a plakat by se n¢lo dbat na jejich vzhled,
ktery musi rodiny s&mi prilakat a zarovie by mél poskytnout zakladni informace o
hradu Kokdin, ale i 0 moznostech ubytovani a stravovani diaktaké o cyklotrasach.

Pro segment ipdskolniho w¥ku je nejdileZitsjsi zasilani®direct maifi Skolam¢i
Skolkam. V &chto mailech seifmo oslovuje dana Skola a nabizi se ji moznostténays
hradu Kokdin a ostatnichijlehlych pamétek i s ubytovacimi a stravovacimi rmost-
mi a cenovym rozsahem. Cenovy rozsah by zdenabizet witou mnozstevni slevu

nebo dalSi vyhody.

*1 Direct marketingem rozumimeimy marketing kde dosahujeme individualiniho kontaktilovou
skupinou lidi. \étSinou se zde jedna o emaily#$mim oslovenim klienta.
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2)Mladi a dosgli lidé
Casto cestuji mimo sezonu a jejich vylety a cesiy jseorganizované. Maj&tsi
mnozZstvi finadnich prostedka a tak vyhledavaji ubytovaciidaeni na lepSi arovni nez
jsou kempy a turistické ubytovny. U déspch lidi se ¥tSinou jedna o je8tbezdtné
pary, ktéi cestuji na jednu a vice noci.

Produkt:

- ubytovani v penzionu Raj nebo v Selskémidvo

- prohlidka hradu Kokiin a obce Koktin

- cyklotrasa Kok#insky dil

- péSi turistika

- zabava a nmi zivot v okoli

- néco z mistniho folkloru (vinobrani, zabijey, pout)

- moznost vykonani civilnihaisitku na hrag Kokoiin

- noéni prohlidka hradu Kokidn
Zpusob propagace:

Tento segment hleda informace nejen na internete, také v novindchdi
v televizi.Pra¥ televizni, ale i radiovou reklamoutite byt tento segment nejvic ovliv-
nén. DalSimi moznosti propagace hraduzou byt propagace v regionalnim tisku, in-

ternet, brozury a letaky v turistickych infortmach centrech, billboardy.

3) Senidi

V souwasné dob z hlediska zrény Zivotniho stylu segmentu seniarestuji senii stale
vice a jejich naroky stoupaji. Vyhodou je, Ze ckrénkrajinna oblast Kokinsko jim
muze nabidnout krasnécssté zivotni prosedi a upravené okoli. Tato skupin#sinou
podnika cesty na noc nebo natdwoci a ubytovavaji se v drazsich ubytovacichizea
nich, které poskytuji vysSi urovesluzeb. Ve svémeku hledaji pedevSim kvalitu a
pohodli. Jezdi hlavnza kulturnimi a historickymi pamatkami.

Produkt:

- prohlidka hradu Kokin

- jizda vyhlidkovym autobusem po ch&éae krajinné oblasti Kokidn

S privodcem
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- ubytovani v rezidenci Lichov nebo v penzionu R§j

- relax&ni pobyty v girode

- ochutnavka vina z virtatvi LobkowicZi na Melniku
Zpusob propagace:

Direct maily do domotr dichodd a instituci sdruzujici seniory, reklama v tisku,
plakaty, spoty v radiich, v séasné dobtakeé roste zajem senioo praci s pditacem
takZe Ize také navrhnout b&ly sluzeb pimo na webovych strankach.

5.3 Propagace

Hrad Kokdin, jak je uvedeno vySe, nema zadnou marketingstrategii a ani se ni-
jak zvlaS¢ nepropaguje. V s@asné dob je vSak propagace a komunikace
s nav&vniky stZejnim bodem kazdé marketingové strategie a jg)mimoci pak lze
dosahnout marketingovych &ilU hradu Kok#in bych se ufité zan®fila na propagaci
hradu jako cilové destinace cestovniho ruchu. hdéeni propagéni nastroj bych zde
zvolila reklamu, a to reklamu v tisku, venkovni legku a reklamu na propagdch
piednttech. Dale bych vyuZzila direct marketing a to hkado Skol a do Skolek. Dale
bych provedla celkovou renovaci webovych stranekdy které by také nabizeli odpo-

vidajici fotodokumentaci hradu i okoli.

5.3.1 Propagé&ni plan hradu Koko¥in pro obdobi od kfezna do zi

Brezen:

- tiSténa reklama v deniku 8hicko, ktera bude informovat o nastavajicim zaha-
jeni sezény hradu Kokin a bude tak lakat turisty, aby v danou dobu hrad
vStivili

- VyuZiti prostorové propagace ve farmetaki do schranek a vylepu plakéa in-
formacni tabule okolnich &st, které budou informovat také o nastavajici s&€zon

hradu, ale zarowebudou zvat turisty na konani péut obci Kokdinsky Dil
pod hradem Kokin

- direct maily do Skol a Skolekgetne cenow lakaveé nabidky
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Duben:

- propagace hradu na renovovanych a aktualizovangtiowjch strankach, uve-
deni oteviraci doby hradu a cen vstupného, nalal@mioznost nmich prohli-
dek hradu

- uspdadani akce s nazvem Vlakem snadno na hrad, tat& kéonana v obci Ko-
kotinsky dil by mohla byt charitativniho charakteru a vybrae@ize by fispeli
ke stavis drahy pro elektrovlak na hrad Kako

Kvéten:

- vydani tistné reklamy v deniku Mnicko s gilohou o cyklostezkach

v chraréné krajinné oblasti Kokidnsko
- reklama v radiu, ktera bude také lakat na cykldstdokorinska

- direct maily do Skol a Skolek, zasilani ndaildo domowi dichoddi a do institu-

ci sdruzujicich seniory, wioze odkazani na webové stranky hradu
Cerven a&ervenec:

- VyuZziti prostoroveé propagace ve fafmplakati upozotiujici na gehlidku dravé

na hradé

- zasilani direct mail do Skol a Skolek, které budou také informovatiehpidce
dravai, dale moznost odpoledni zabavy préi dre formé hledani peterského

pokladu v interiéru hradu Kokim

- umiseni zvyhodrné cenové nabidky foich prohlidek hradu na webové stran-

ky
Srpen:

- tiSten4 reklama v deniku &Mhicko informujici o zvyhod#éné nabidce konani ci-

vilniho ol¥adu v Broziko¥ siii
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- vyuziti veSkerych uvedenych prop&géch nastraj za &elem gilakat co nejvi-
ce turisti a nav&vnika na hrad a do oblasti Kokioska ped nastavajicim kon-

cem sezony

- odkazovani na moznosti sportovniho vyziti, cyklsttaorolezeckych ttai tras

pro psi
Z&:
- tistena reklama v deniku #hicko informujici o nadchézejicim konci sezény

- prostorova propagace ve fo¥mplakati lakajici na rozlogeni s hradem

s hudebnim doprovodem adalostvenim
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Bakaldska prace, Chr&né krajinna oblast Kokinsko a hrad Kokidn jako turistic-
ké cile se snazi charakterizovat a popsat celoasbBlokdinska jako atraktivni desti-
naci cestovniho ruchu. Zaravee také zagtuje na marketingovou strategii hradu Ko-
kotin a v za¥ru nasthuje marketingovou strategii vlastni. Z prvnich kapvyplyva, ze
chraréna krajinna oblast Kokinsko je velmi bohatd na&ipodni krasy, historické a kul-
turni pamétky a ostatni atraktivity, jako je speortovyziti, kde pevazuje velkd nabidka

cyklotras, dale moznostepi turistiky¢i horolezectvi.

PredevSim diky jedir@mému krajinnému razu, vyskytu vzacnych rostlin\a&ichi
a diky historickym pamatkam se oblast Kiikeka v roce 1976 stala ch&wou krajin-
nou oblasti. Jeji dominantou je hrad K&iko na ktery se prace v posledniééch kapi-
tolach zanstuje. Jak bohuzel vyplyva zavrté kapitoly, hrad Kokiin ma pouze ome-
zenou marketingovou strategii a vyuZiva jen velmalovpropagénich nastraj, atkoliv
ma turistim spolu s celou oblasti Kokiaska opravdu co nabidnout.

Kokorinsko, stejd jako hrad Kokdéin, se svymi marketingovymi aktivitami zaiuo-
ji na veSkeré segmenty lidi a propaguji se zejnvéelaovymi strankami na internetu,
kterych je rkolik. Weboveé stranky hradu Kokim jsou vSak nefilis hezké a nijak la-
kavé. Déle o sabceld oblast davaédét v nékolika kniznich péivodcich. Bohuzel i
melnické turistické informani centrum neposkytujeiiiSs mnoho informaci o Kokidn-

sku a nabizi jendkolik malo brozurek.

Tato prace se neza&iaje na vytvdeni cenové kalkulace pro financovani vyt
marketingové strategie hradu Kdko a na financovani propagdch nastraj, pouze
poukazuje na nevyuzité moznosti, diky kterym byhmgad Kokdin lidem vice na &ch
a volili by si jej za misto svych vyket Zangienim se na @ité typy segmerit, jako jsou
rodiny s é&tmi, mladi lidé a senid by také posililo rozvoj cestovniho ruchu, stejako

tvorba produktu pro tyto cilové segmenty.
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Ucelem a cilem této prace je zviditelnit hrad Ktikojako turistickou atraktivitu a
celou oblast CHKO Kokidnsko jako destinaci cestovniho ruchu. Cilem zd#hodrg
neni zvySit poet turistt az na takovou miru, ze by se jejich viivem molikgaiv po-
Skodit krajinny a firodni raz této chramé oblasti. Prace v z&w nasthuje vlastni
marketingovou strategii hradu Kako, kter4 by mohla pomoci hradi peho propagaci

a zviditelrgni.

Cilena propagace a marketingova strategieégama na ufité typy segmerit by tak
mohla napomoci rozvoji cestovniho ruchu v clirénkrajinné oblasti Kokinska, stej-
n¢ tak hradu Kokdin a ugité by napomohla odstrani€které slabé stranky hradu a ob-
lasti Kokainska diky pilivu financnich prostedki od turisfi. Tyto finance by se mohli
dale vyuZzivat na propagaci, rekonstrukci a oprawmemnich komunikaci, které jsou
v okoli hradu ve Spatném stavu, dale by se dalZityna stavbu planovaného elektro-
vlaku na hrad Kokiin a na rekonstrukci penzidi hoteki v okoli hradu.
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